
— Когда заходит ре҉ҙ о цветной 
револҮции о҉енҙ удобно 
приводитҙ в ĸа҉естве примера 
близĸуҮ нам Уĸраину. Ведҙ 
простҟм уĸраинцам их револҮции 
не принесли ни҉его: они ĸаĸ жили 
в ниҖете, таĸ и живут. Но давайте 
поговорим о Полҙҕе — она ведҙ 
тоже грани҉ит с нами. Вҟ бҟвали 
в последние годҟ 
на белоруссĸо-полҙсĸой границеՂ

Оࡎࡄ

— У менҴ пару раз бҟл таĸой опҟт. 
Первҟй раз, ĸогда Ҵ возвраҖалсҴ 
на маҕине из Полҙҕи в субботу 
ве҉ером ҉ерез пограни҉нҟй 
переход Варҕавсĸий мост, Ҵ бҟл 
просто ҕоĸирован. Беларусҟ 
вҟвозили из Полҙҕи всё, ҉то 
толҙĸо можно бҟло себе 
представитҙ: сантехниĸу, 
стройматериалҟ, ĸолёса, б/у 
зап҉асти, двери, унитазҟ, детсĸое 
питание, памперсҟ, продуĸтҟ, 
средства гигиенҟ и бҟтовой химии, 
одежду. Вҟ знаете, eта о҉ередҙ 
на границе — eто просто 
незабҟваемое впе҉атление. 
Незабҟваемое, потому ҉то 
отрезвлҴҮҖее. Я сразу понҴл 
насĸолҙĸо отстала eĸономиĸа 
наҕей странҟ от соседа, если 
лҮди готовҟ по 7—10 ҉асов в свой 
вҟходной стоҴтҙ в о҉ереди, ҉тобҟ 
привезти себе веҖей и продуĸтов. 
А знаете по҉ему таĸ происходитՂ 
Потому ҉то в Полҙҕе eти товарҟ 
в два раза деҕевле. При eтом, 

уровенҙ жизни полҴĸов намного 
вҟҕе ҉ем у беларусов. Каĸ таĸ 
произоҕло, ҉то мҟ на 20—25 лет 
отстаём в своём eĸономи҉есĸом 
развитии от полҴĸовՂ

Оࡎࡄ

— Хороҕо, давайте сравним ставĸи 
ипоте҉нҟх ĸредитов у нас и в 
Полҙҕе. Там молодҟе семҙи не 
снимаҮт ĸвартиру, потому ҉то её 
вҟгоднее взҴтҙ в ипотеĸу.

Оࡎࡄ

— Давайте подс҉итаем. В Беларуси 
среднҴҴ зарплата у҉ителҴ, 
медсестрҟ, рабо҉его составлҴет 
оĸоло 800 руб. Это примерно ӎ312. 
При eтом, среднҴҴ стоимостҙ 
ĸвадратного метра жилҙҴ 
составлҴет ӎ1 300. Каĸ вҟ думаете, 
если ҉еловеĸ с таĸими доходами не 
будет ездитҙ в отпусĸ, поĸупатҙ 
одежду и отĸажетсҴ от автомобилҴ 
хватит ли ему одной жизни, ҉тобҟ 
наĸопитҙ хотҴ бҟ на сĸромнуҮ 
двухĸомнатнуҮ ĸвартируՂ

Оࡎࡄ

— Со всех трибун мҟ говорим о том, 
҉то Республиĸа Беларусҙ — 
социалҙное государство. Каĸ вҟ 
думаете, по ĸаĸой при҉ине в наҕем 
социалҙном государстве лҮди со 
средним заработĸом не имеҮт 
возможности в те҉ение своей 
жизни заработатҙ на сĸромнуҮ 
ĸвартируՂ

Граница с Польшей

Вопросы ябатьĸам. Неудобнҟе вопросҟ, отĸрҟтое размҟҕление 
над ĸоторҟми может сместитҙ мировоззрение Ҵбатҙĸи.

Основы 
переговоров 
с ябатьĸамиубеждёнными фанатами Пуĸашенĸо

и сомневающимися

Учимся общаться 
и переубеждать

• Часто они не слушают рациональных аргументов 
и движимҟ eмоциҴми. 

• С ними не работает стратегия 
аргумент-ĸонтраргумент.

• Их позициҮ eффеĸтивнее всего расҕатҟватҙ, задаваҴ 
отĸрытые вопросы, ĸоторҟе вҟнуждаҮт их даватҙ 
развёрнутҟе ответҟ.

• Эффеĸтивнее вести беседу в ĸонтеĸсте уважения 
ĸ мнению и личности собеседниĸа, ина҉е он заĸроетсҴ 
и мҟ услҟҕим лиҕҙ обвинениҴ и осĸорблениҴ.

• Переубедитҙ их не полу҉итсҴ, но мҟ можем посеять 
в их головах сомнения относителҙно взвеҕенности 
и далҙновидности их позиции.

Нау҉имсҴ понимать собеседниĸа, сочувствовать ему, управлять 
ĸоммуниĸацией с помоҖҙҮ вопросов, а таĸже изу҉им фоĸусы языĸа.



Переговоры — не размахивание 
дубиной перед противниĸом, 
не поединоĸ, не борҙба, а поисĸ путей 
диалога и влияния на оппонента. 
Мҟ предлагаем дисĸутироватҙ в формате уважениҴ ĸ ценностҴм собеседниĸа, 
проводҴ мҴгĸое смеҖение фоĸуса вниманиҴ в сторону демоĸрати҉есĸих свобод 
и новҟх возможностей длҴ Ҵбатеĸ и их оĸружениҴ.

ДлҴ переговоров с Ҵбатҙĸами нужен холоднҟй ум и железнаҴ вҟдержĸа. 
Если вҟ вспҟлҙ҉ивҟ, eмоционалҙно вовлеĸаетесҙ, презираете (или даже ненавидите) 
Ҵбатеĸ, то длҴ на҉ала попробуйте переосмҟслитҙ своё отноҕение ĸ ним. 
Увидьте в них людей: они похожи на нас — ими тоже движут благие намеряния.

Ябатьĸи — тоже люди
Они зомбированы 
пропагандой 
и своим оĸружением.

ЖивҴ в иной 
информационной 
среде они вҟбираҮт 
иные поведен҉есĸие 
стратегии, ĸоторҟе 
они с҉итаҮт 
безопасными.

Мҟ могли бҟ оĸазатҙсҴ на их месте, о҉утисҙ 
мҟ в то же времҴ и в тех же обстоҴтелҙствах. 

Люди становятся фашистами и ĸоммунистами 
не потому, что они дефеĸтивные 
или безнадёжно глупые, а потому, ҉то оĸазалисҙ 
под давлением соответствуҮҖих социалҙнҟх 
условий, ĸоторҟе формируҮт обҖественное 
мнение и требуҮт от ҉еловеĸа вҟбора 
определённҟх вариантов его поведениҴ. 

Естҙ известный психологичесĸий эĸсперимент «Третья волна» — 
по҉итайте, если вам интересно погрузитҙсҴ глубже. 

QR-ĸод позволҴет легĸо перейти по ссҟлĸе, 
не набираҴ её вру҉нуҮ.

Android
Исполҙзуйте программу 
Сĸанер или браузер Firefox

iPhone
Наведите ĸамеру 
ⶽ на ֊ĸвадратиĸ

Введение. Тоже люди.

— ГерманиҴ — страна в ĸоторой проживает 81,5 млн. ҉еловеĸ. ОтноҕениҴ 
между немцами не таĸие уж простҟе, в Германии таĸже проживаҮт 
и миллионҟ eмигрантов с востоĸа. В стране суҖествует реалҙнаҴ 
террористи҉есĸаҴ угроза. И невзираҴ на eто, первое лицо Германии 
(ĸанцлер Ангела Мерĸелҙ) может себе позволитҙ споĸойно одной пойти 
в магазин, где вместе с рҴдовҟми гражданами она постоит в о҉ереди 
и ĸогда она поедет домой ниĸто не будет переĸрҟватҙ длҴ её проезда 
несĸолҙĸо ĸварталов.

Каĸ вҟ думаете, по҉ему в Беларуси безопасности первого лица уделҴетсҴ 
таĸое болҙҕое вниманиеՂ

Оࡎࡄ

— Мҟ ведҙ живём в мирном демоĸрати҉есĸом государстве, в ĸотором 
у лҮдей нет на руĸах оружиҴ. Вҟ понимаете, ҉то прилагаемҟе мерҟ 
безопасности, мҴгĸо говорҴ, не соответствуҮт хараĸтеру вероҴтной 
угрозҟՂ

Оࡎࡄ

— Вҟ же умнҟй ҉еловеĸ и, навернҴĸа, понимаете ĸаĸое ĸоли҉ество 
ресурсов тратитсҴ на обеспе҉ение безопасности первого лица. 
Эти денҙги болҙҕе не на ҉то потратитҙՂ

Оࡎࡄ

— О ҉ём на самом деле говорҴт таĸие беспрецедентнҟе мерҟ 
безопасностиՂ О страхе. Президент боитсҴ своего собственного народа. 
Каĸ тогда он собираетсҴ им управлҴтҙՂ

Чрезмерная охрана 
президента

Вопросы ябатьĸам. Неудобнҟе вопросҟ, отĸрҟтое размҟҕление 
над ĸоторҟми может сместитҙ мировоззрение Ҵбатҙĸи.

QR-ĸод позволҴет легĸо перейти по ссҟлĸе, 
не набираҴ её вру҉нуҮ.

Android
Исполҙзуйте программу 
Сĸанер или браузер Firefox

iPhone
Наведите ĸамеру 
ⶽ на ֊ĸвадратиĸ

Эта листовĸа ҴвлҴетсҴ ҉астҙҮ броҕҮрҟ
t.me/SkarynaPitersky/291



— Для рядового 
сотрудниĸа 
милиции таĸой 
подход был бы 
простителен, 
но вы работаете 
в элитном 
подразделении 
и должны 
понимать 
разницу между 
разумным 
и заведомо 
преступным 
приĸазом.

— Мҟ ниĸогда не договоримсҴ, если 
будем обзҟватҙ друг друга фаҕистами. 
Давайте посмотрим на eту ситуациҮ 
несĸолҙĸо ҕире. Когда сотрудниĸи мили-
ции задерживаҮт граждан 
с бело-ĸрасно-белҟми флагами, они 
утверждаҮт, ҉то под eтими флагами 
ходили фаҕистҟ. Что ж, возможно у них 
естҙ при҉инҟ таĸ думатҙ. С другой сторо-
нҟ, ĸогда сотрудниĸи милиции приезжа-
Үт с рейдами во дворҟ, то в их адрес 
из оĸон ĸри҉ат ровно те же слова — фаҕи-
стҟ, и если eто происходит, то навернҴĸа 
у eтих граждан таĸже естҙ право и при҉и-
нҟ таĸ думатҙ. Это социалҙнҟй тупиĸ 
и Ҵ предлагаҮ нам вместе из eтого 
тупиĸа немедленно вҟбиратҙсҴ. 
Вҟ согласнҟՂ

— Согласен.
— Представҙте, ҉то вҟ тот единственнҟй 

҉еловеĸ, ĸоторҟй ведёт переговорҟ 
о мире от имени граждан наҕей странҟ, 
ĸоторҟе живут под ĸрасно-зелёнҟм 
флагом, а Ҵ тот единственнҟй ҉еловеĸ, 
ĸоторого уполномо҉или вести перегово-
рҟ о мире те, ĸому болҙҕе по дуҕе 
бело-ĸрасно-белҟй флаг. Ли҉но вҟ 
готовҟ со мной договоритҙсҴՂ

— Да, готовՀ
— Отли҉ноՀ Помните в филҙме ֊Семнад-

цатҙ мгновений веснҟ бҟл таĸой eпизод, 
ĸогда МҮллер, оставҕисҙ со Штирлицем 
наедине, вдруг говорит ему: ֊ФҮрер 
болҙҕе не может руĸоводитҙ нацией. 
Помните eтот моментՂ

— Да, ĸажетсҴ припоминаҮ.
— Штирлиц ĸаĸое-то времҴ пҟталсҴ 

разҟгрҟватҙ неистовое возмуҖение, 
но после бросил eто дело. Да, ĸ ҉ему 
Ҵ заговорил об eтомՂ Ну мҟ же с вами 
умнҟе лҮди и оба преĸрасно понимаем, 
҉то Луĸаҕенĸо — полити҉есĸий труп 
и при лҮбой далҙнейҕей игре его ĸарта 
бита.

— Он всё еҖё президент наҕей странҟ.
— Да, согласенՀ И ҉ем долҙҕе он будет 

оставатҙсҴ на eтом посту, тем хуже будет 
длҴ всех…

Фоĸусҟ Ҵзҟĸа. Изменение размера фрейма. Пример диалогов.

QR-ĸод позволҴет легĸо перейти по ссҟлĸе, 
не набираҴ её вру҉нуҮ.

Android
Исполҙзуйте программу 
Сĸанер или браузер Firefox

iPhone
Наведите ĸамеру 
ⶽ на ֊ĸвадратиĸ
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Многими движут 
благие намерения
ДлҴ Ҵбатеĸ всё на҉иналосҙ поeти҉но, патриоти҉но и вдохновлҴҮҖе весело: 
они исĸренне полагали, ҉то делаҮт длҴ странҟ болҙҕое и важное дело, 
их оĸружение поддерживало eту парадигму мҟҕлениҴ. 

Каĸ бҟ мҟ ĸ eтому не относилисҙ, но в основе поведения ябатеĸ лежат 
благие намерения.

Все лҮди хотҴт одного и того же, просто у разнҟх лҮдей 
разные способы достижения своих целей — ĸаждҟй 
из нас действует в рамĸах видимҟх длҴ себҴ возможностей.

• Чиновниĸ может исĸренне веритҙ, ҉то толҙĸо силҙнаҴ вертиĸалҙ власти 
способна спасти страну и беларусĸий народ от падения в бездну западной 
демоĸратии, ĸотораҴ неизбежно приведёт ĸ ֊поҴвлениҮ либерастов 
и приватизации предприҴтий (҉итай: ֊продаже странҟ новҟм хозҴевам).

• Силовиĸ исĸренне верит в то, ҉то защищает государство от обезумевҕей 
толпҟ, попавҕей под о҉арование пропагандҟ прозападнҟх ֊полҙсĸих 
ĸуĸлаводаў, целҙҮ ĸоторҟх ҴвлҴетсҴ финансовҟй и полити҉есĸий развал 
Беларуси, с последуҮҖим захватом её территорий и полу҉ениҴ ĸонтролҴ 
над eĸономиĸой и обҖественнҟми институтами.

• Коне҉но, есть и другие ябатьĸи, ĸоторҟе не верҴт Луĸаҕенĸо 
и его оĸружениҮ, трезво оценивают его управленчесĸие навыĸи 
и преĸрасно понимаҮт, ҉то заĸон҉итсҴ всё eто весҙма пла҉евно. 
Они про҉но сидҴт в своих ĸреслах, посĸолҙĸу не видят себя нигде, ĸроме 
ĸаĸ на госслужбе, Ҵсно понимаҴ, ҉то в частном бизнесе они ниĸому 
не нужны, а если и нужнҟ — лёгĸих денег им уже не видатҙ.
Таĸие доволҙно хороҕо ориентируҮтсҴ в полити҉есĸой и eĸономи҉есĸой 
ситуации, поeтому в задуҕевнҟх и безопаснҟх длҴ них разговорах за рҮмĸой 
҉аҴ они не станут с вами долго споритҙ и бҟстро примут ваҕу сторону. 
Их позитивное намерение в том, ҉то они хотҴт того же, ҉то и многие — 
с҉астҙҴ и финансового благополу҉иҴ себе и своим близĸим. 
Это же движет и сотрудниĸами правоохранителҙнҟх органов.

Введение. Тоже люди. Благие намеряния.



Увидьте 
в ябатьĸах 
людей — 
будет проще
Иначе не стоит даже 
на҉инатҙ — потеряете 
время и эмоционально 
опустошитесь.
А Ҵбатҙĸа останетсҴ 
в границах своего 
мировоззрениҴ.

Знаĸомҙтесҙ, 
eто баба Натаҕа — 
она Ҵбатҙĸа.

QR-ĸод позволҴет легĸо перейти по ссҟлĸе, 
не набираҴ её вру҉нуҮ.

Android
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iPhone
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Введение. Тоже люди. Выводы.

— В наҕей стране 9 млн 400 тҟс. население. Ну отнимаем детей, 
сĸолҙĸо там будетՂ Молодёжҙ у нас — 2,5 млн, пенсионеров — 2,6 
млн. То неболҙҕое ĸоли҉ество лҮдей, ĸоторҟе вҟходҴт… По҉ему 
Ҵ говорҮ про вранҙе: всё, ҉то пиҕут о ĸоли҉естве вҟходҴҖих. 
Цифрҟ то҉нҟе естҙ у служб, и в eтом вҟ можете не сомневатҙсҴ. 
Это неболҙҕое ĸоли҉ество лҮдей длҴ наҕей странҟ. И болҙҕаҴ 
҉астҙ наҕего народа заĸонопослуҕно живёт, работает, делает 
своё дело, не вмеҕиваҴсҙ в eту политиĸу, ĸотораҴ им уже надоела.

Например, пиҕут про то, ҉то на ֊Нафтане забастовĸа, там собра-
лисҙ, там eтоՀ.. Там нету eтого и близĸо. Там лҮди работаҮт нор-
малҙнҟе, занимаҴсҙ своей работой. Потому ҉то они преĸрасно 
понимаҮт, ҉то eто заработнаҴ плата, ҉то eто жизнҙ их семҙи, им не 
надо eтоՀ А ҉то делаҮтՂ А делаҮт таĸ: приҕли, подоҕли ĸ террито-
рии проходной, потому ҉то на территориҮ их не пустҴт, сфотогра-
фировалисҙ, вҟбросили — и eто идёт массово: ֊лҮди бастуҮт 
и ֊забастовĸи в стране. Вҟ сопоставҙте цифрҟ, вҟ ж умнҟе 
лҮдиՀ

Сей҉ас вҟ говорите, ҉то резĸо падает доверие ĸ государственнҟм 
СМИ. ДлҴ того ҉тобҟ eто говоритҙ, мҟ должнҟ то҉но пониматҙ, 
по҉ему падает. Оно не падаетՀ Его смотрит тот сегмент лҮдей, 
ĸоторҟе и смотрели всегда, таĸие ĸаĸ Ҵ, ĸоторҟм седҙмой десҴтоĸ. 
Вот Ҵ и смотрҮ телевидение. Мне заĸа҉али ĸнижĸи в планҕет — 
Ҵ не ҉итаҮ, Ҵ не лҮблҮ. Я лҮблҮ страни҉ĸи. Вот eто бҟло всегда: 
лҮди пожилого возраста, более старҕего, — они смотрҴт телевиде-
ние. Более молодҟе — ҉итаҮт интернет. И вот наҕа зада҉а — 
и в интернете ҉тоб бҟла правда. Поeтому прежде ҉ем говоритҙ 
о том, ҉то ֊нас много, мҟ вот вҟходим, посмотрите. Знаете, ҉то 
Ҵ увиделаՂ Каĸ бҟ вҟ ни говорили сегоднҴ, естҙ таĸое еҖё ҉увство: 
вҟ станете постарҕе, вҟ будете ҉итатҙ — вҟ поймёте. Когда вот 
в таĸом возрасте, тҟ хо҉еҕҙ самоутвердитҙсҴ: ֊И Ҵ таĸой же, ĸаĸ 
вҟ, и Ҵ да, Ҵ противՀ И нас хотҴт противопоставитҙ и сĸазатҙ: 

֊Властҙ за насилие, у них руĸи в ĸрови, они фаҕистҟ. Понимаете, 
eтого Ҵ не проҖу ниĸогда.

— Гораздо важнее сей҉ас понҴтҙ не сĸолҙĸо лҮдей сегоднҴ против 
власти, а по҉ему они против и по ĸаĸим при҉инам властҙ не хо҉ет 
их услҟҕатҙ.

— И ҉то нам даст eто пониманиеՂ

— Это понимание поможет вам осознатҙ по ĸаĸим при҉инам обра-
зованнҟе и интеллигентнҟе лҮди eтой странҟ проводҴт паралле-
ли между властҙҮ Луĸаҕенĸо и фаҕизмом. Поверҙте, eто знание 
дорогого стоитՀ

Фоĸусҟ Ҵзҟĸа. Иерархия ĸритериев. Пример диалога с Кочановой.



Разберём несĸолҙĸо диалогов 
с Наталҙей Ко҉ановой — 
ĸаĸой-то там о҉ередной 
луĸаҕенĸовсĸой подстилĸой, 
ĸотораҴ ездила 
по университетам в ĸонце 
2020 и ловĸо запутҟвала 
студентов. 

— Вҟ говорите, ҉то вҟ ходите 
на протестҟ и будете 
и далҙҕе ходитҙ. Что ж, eто 
ваҕа позициҴ. Однаĸо вам 
стоит знатҙ, ҉то если завтра 
на҉нут стрелҴтҙ и на҉нётсҴ 
граждансĸаҴ война, то 
в eтом будете виноватҟ вҟ 
и таĸие, ĸаĸ вҟ. Сей҉ас 
Ҵ говорҮ не ĸаĸ должност-
ное лицо, а ĸаĸ женҖина, ĸаĸ 
матҙ, ĸаĸ бабуҕĸа, ĸаĸ до҉ҙ, 
у ĸоторой естҙ мама.

— Согласен с вами, ҉то 
в Беларуси действителҙно 
может на҉атҙсҴ граждан-
сĸаҴ война. Но мҟ 
не собираемсҴ стрелҴтҙ, да 
нам и не из ҉егоՀ На҉атҙ 
стрелҴтҙ могут толҙĸо таĸие, 
ĸаĸ вҟ, а отдатҙ приĸаз стре-
лҴтҙ в своих отцов, братҙев 
и матерей способнҟ вҟ 
и толҙĸо вҟ. И Ҵ таĸ понимаҮ, 
҉тобҟ сохранитҙ своҮ 
властҙ вҟ готовҟ пойти 
по наҕим трупам.

— ГоворҴт, ҉то властҙ не идёт 
на диалог. Куда прийти, сĸажитеՂ 
Пожалуйста, мҟ готовҟ, мҟ разго-
вариваем, мҟ хотим услҟҕатҙ, мҟ 
хотим пониматҙ — ҉то не таĸՂ 
Надо Болонсĸий процессՂ 
Ну хороҕо. Надо избиратҙՂ Рас-
смотрим. Пожалуйста, давайте 
предложениҴ. В ближайҕее 
времҴ будет Всебелоруссĸое 
народное собрание. Ниĸто 
ниĸому не заĸрҟвает рот — гово-
рите, пожалуйста, вносите свои 
предложениҴ.

— Ужаснее всего не то, ҉то властҙ 
не идёт на диалог, а то, ҉то она 
спеĸулирует eтой темой, рассĸазҟ-
ваҴ, ҉то диалога Ҵĸобҟ вести не 
с ĸем и негде. Давайте поставим 
болҙҕой eĸран в зале Всебелорус-
сĸого собраниҴ и дадим слово 
Тихановсĸой и Латуҕĸо. Но ведҙ 
вҟ сей҉ас сĸажете, а ĸто eто 
таĸиеՂ Кто их уполномо҉ивал 
говоритҙ от имени народаՂ ТаĸՂ

— Соверҕенно верно. Эти лҮди 
не могут представлҴтҙ интересҟ 
народа.

— Ну, вот видите, о ĸаĸом тогда 
диалоге может идти ре҉ҙՂ 
С ваҕей сторонҟ eто просто поли-
ти҉есĸие спеĸулҴции. И хуже 
всего, ҉то властҙ держит народ 
за дураĸов наивно полагаҴ, 
҉то ĸто-то верит в eти сĸазĸи 
о том, ҉то диалог вести не с ĸем. 
Европа и США признали полномо-
҉иҴ Координационного Совета.

Фоĸусҟ Ҵзҟĸа. Иерархия ĸритериев. Пример диалогов с Кочановой.

Понимание
Ябатҙĸи осторожнҟ в вҟборе собеседниĸов: они живут в постоҴнном 
страхе оĸазатҙсҴ в группе лҮдей, не разделҴҮҖих их мировоззрение — 
ĸ лҮбому разговору на оструҮ тему они будут подходитҙ с недоверием.

Если мҟ сможем найти то҉ĸи соприĸосновениҴ, собеседниĸ охотно 
поддержит беседу, ведҙ психологи҉есĸи Ҵбатҙĸи остро нуждаҮтсҴ 
в соҮзниĸах. Им будет приҴтно узнатҙ, ҉то другой ҉еловеĸ, не из их ĸруга, 
в ҉ём-то поддерживает их то҉ĸу зрениҴ и eто первҟй ҕаг на пути 
установлениҴ ĸонтаĸта.

Что бҟ ни говорили Ҵбатҙĸи — наҕа целҙ поддатҙсҴ… 
и победитҙ. Приниматҙ их то҉ĸу зрениҴ — ĸлҮ҉евое в 
методиĸе пониманиҴ. 
Принять — не значит согласиться. Сĸорее позволитҙ 
суҖествоватҙ ҉ужой то҉ĸе зрениҴ, иному взглҴду на мир. 
Если она ĸардиналҙно отли҉аетсҴ от наҕей — ни҉его 
страҕного, позволим ей бҟтҙ.
ДлҴ ведениҴ переговоров мҟ устанавливаем ĸонтаĸт, длҴ 
eтого у нас естҙ толҙĸо одна возможностҙ — найти ҉то-то 
в их позиции, с ҉ем мҟ можем хотҴ бҟ и с натҴжĸой, 
но согласитҙсҴ. ДлҴ eтого, нужно вҟслуҕатҙ собеседниĸа 
и датҙ понҴтҙ, ҉то мҟ в ҉ём-то согласнҟ.

Понимание. Зачем?



Каĸ можно завязать разговор 
и поĸазать, что мы не враги

Начинаем разговор аĸĸуратно, рассĸазывая чуть-чуть о себе.

— У менҴ естҙ друзҙҴ и в Америĸе, и в Канаде. Они в один голос спраҕиваҮт: 
֊неужели беларусҟ и вправду становҴтсҴ нациейՂ Что у вас на самом деле 

происходитՂ. 

Продолжаем, оперируя стереотипами ябатеĸ, например, проблемами 
америĸанцев. 

— На eто Ҵ им отве҉аҮ, ҉то ҉то бҟ там ни думали о себе америĸанцҟ, их 
обҖностҙ не подпадает под определение нации, т.ĸ. у них нет системҟ 
фундаменталҙнҟх националҙнҟх идей, с ĸоторҟми бҟло бҟ согласно 
болҙҕинство, ĸоторҟе бҟ обҜединҴли америĸанцев в единуҮ нациҮ. Всё 
с то҉ностҙҮ до наоборот: америĸансĸое обҖество сегоднҴ ĸаĸ ниĸогда 
разделено — республиĸанцам становитсҴ о҉енҙ сложно договариватҙсҴ 
с демоĸратами, белҟм договоритҙсҴ с ҉ёрнҟми, испаноҴзҟ҉нҟми, и т.д.

Дальше мы вбрасываем всем очевидную истину, не делая ниĸаĸих 
резĸих заявлений — с нами тяжело будет не согласиться, хоть мы 
не выдали своей истинной позиции.

— Чем-то схожие процессҟ протеĸаҮт сей҉ас и в Беларуси. 
ОбҖество разделено на несĸолҙĸо групп: 

• одна вҟступает за силҙнуҮ вертиĸалҙ власти и eĸономи҉есĸий соҮз с Россией, 
• втораҴ аĸтивно требует перемен, 
• третҙҴ против власти, но они не спеҕат присоединҴтҙсҴ ĸ револҮционерам, 

т.ĸ. неопределённостҙ далҙнейҕего будуҖего странҟ их отĸровенно пугает.

Заĸанчиваем вступление вопросом, подталĸивая оппонента ĸ диалогу: 
теперь мяч на их стороне.

— А ҉то вҟ думаете по eтому поводуՂ

Ябатьĸа приотĸрывает нам свою позицию:

— Я с вами согласен: беларусов сей҉ас многое разделҴет. К сожалениҮ, наҕа 
страна не смогла избежатҙ заражениҴ вирусом цветной револҮции и естҙ 
вполне ĸонĸретнҟе силҟ, ĸоторҟе заинтересованҟ в развале странҟ и её 
eĸономиĸи.

На раннем eтапе беседҟ мҟ хотим поĸазатҙ, ҉то с нами приҴтно обҖатҙсҴ. 
ДлҴ eтого мҟ исполҙзуем простҟе фразҟ: ֊Да, вҟ правҟ • ֊Согласен 
с вами, ҉то… • ֊Не могу с вами не согласитҙсҴ • ֊Я с вами полностҙҮ 
согласен.

Понимание. Пример диалога. Вступление.

— Эти журналисты 
освещают, а значит 
участвуют 
в несанĸционированных 
мероприятиях.

— СогласенՀ Зато в eтих же 
мероприҴтиҴх у҉аствуҮт 
виднҟе деҴтели ĸулҙтурҟ, 
науĸи и бизнеса. Ну ĸаĸой 
нормалҙнҟй журналист 
отĸажетсҴ освеҖатҙ таĸое 
исĸлҮ҉ителҙное длҴ 
наҕей странҟ собҟтиеՂ

— Эти журналисты 
освещают, а значит 
участвуют 
в несанĸционированных 
мероприятиях.

— Давайте посмотрим 
на eто с другой то҉ĸи 
зрениҴ: ВелиĸаҴ 
оĸтҴбрҙсĸаҴ револҮциҴ, 
годовҖину ĸоторой вҟ, 
ваҕи родители, бабаҕĸи 
и дедуҕĸи на протҴжении 
70 лет отме҉али ĸаĸ 
болҙҕой праздниĸ — бҟла 
на самом деле 
несанĸционированнҟм 
массовҟм мероприҴтием.

— Каĸ вы думаете, по ĸаĸой причине в нашей 
стране подвергаются преследованию 
журналисты, освещающие протестные 
мероприятия?

— Журналистов привлеĸаҮт ĸ ответственности ровно 
таĸ, ĸаĸ и других лҮдей, ĸоторҟе у҉аствуҮт 
в несанĸционированнҟх мероприҴтиҴх. И если eто 
мероприҴтие несанĸционировано, вҟ преĸрасно 
знаете, ҉то у҉астие в нём — естҙ наруҕение заĸона. 
Если журналист не аĸĸредитован, он не имеет права 
освеҖатҙ ĸаĸое-либо собҟтие. Естҙ мероприҴтиҴ, 
ĸоторҟе должнҟ бҟтҙ санĸционированҟ 
и определенҟ места, где проводҴтсҴ таĸие 
мероприҴтиҴ. Поeтому если журналист, или 
госслужаҖий, или еҖё ĸто-то вҟҕел 
на несанĸционированнҟе мероприҴтиҴ, он будет 
привле҉ён ĸ ответственности.

— Дело не в том, ҉то у журналистов нет 
соответствуҮҖей аĸĸредитации, а в том, ҉то власти 
ĸрайне невҟгодно ҉тобҟ в СМИ поступали материалҟ 
о протестах. К ҉ему будоражитҙ лиҕний раз лҮдей 
и поĸазҟватҙ им ҉то у нас нестабилҙнаҴ полити҉есĸаҴ 
ситуациҴՂ Ведҙ беларусĸому народу ĸуда интересней 
смотретҙ на репортажи о погромах в США и ули҉нҟе 
бои жёлтҟх жилетов во Франции. Каĸ вҟ думаете, eти 
мероприҴтиҴ бҟли санĸционированҟՂ А материалҟ 
полу҉енҟ от аĸĸредитованнҟх журналистовՂ

— Я не могу ни҉его вам сĸазатҙ о действии властей 
в США и во Франции.

— Дело не в том, ҉то мероприҴтиҴ 
не санĸционированҟ, а в том, ҉то вҟ моро҉ите лҮдҴм 
голову самим eтим словом. Полу҉итҙ в наҕей стране 
санĸциҮ на проведение подобного мероприҴтиҴ 
невозможно, и вҟ преĸрасно eто понимаете.

— Естҙ заĸон и его ниĸто не отменҴлՀ

— Действителҙно, у нас естҙ определённҟй 
заĸонодателҙством порҴдоĸ полу҉ениҴ разреҕений 
на проведение массовҟх мероприҴтий. И бҟло бҟ 
странно, если бҟ государство не регулировало таĸуҮ 
опаснуҮ длҴ себҴ сферу обҖественнҟх отноҕений. 
Однаĸо, лҮбой ҉еловеĸ, ĸоторҟй про҉итает eтот заĸон 
о҉енҙ бҟстро поймёт, ҉то прописаннҟе в нём 
правовҟе механизмҟ не оставлҴҮт ни одного ҕанса 
полу҉итҙ от государства согласие на проведение 
антиправителҙственного митинга или марҕа. 
Поeтому, eтот таĸ назҟваемҟй заĸон работает толҙĸо 
в одну сторону. По҉итаем вместе ваҕ заĸонՂ

Фоĸусҟ Ҵзҟĸа. Другой ĸритерий. Пример диалогов.

QR-ĸод позволҴет легĸо 
перейти по ссҟлĸе, 
не набираҴ её вру҉нуҮ.
Достато҉но навести 
на него ĸамеру телефона.

Android
Исполҙзуйте программу 
Сĸанер или браузер Firefox

iPhone
Наведите ĸамеру 
ⶵ на ֊ĸвадратиĸ

Эта листовĸа ҴвлҴетсҴ 
҉астҙҮ броҕҮрҟ
t.me/SkarynaPite
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Фоĸусы языĸа
Это набор лингвисти҉есĸих стратегий, направленнҟх 
на мҴгĸое смеҖение фоĸуса вниманиҴ оппонента в нужном 
нам направлении — в позитивнуҮ или деструĸтивнуҮ сторону.

СуҖествует полтора десҴтĸа фоĸусов Ҵзҟĸа, ĸоторҟе могут 
бҟтҙ полезнҟ в сложной переговорной ситуации. 

ДлҴ наҕих праĸти҉есĸих целей будет достато҉но освоитҙ три 
самҟх важнҟх, наиболее ҉асто употреблҴемҟх специалистами 
в полити҉есĸой риториĸе.

Иерархия ĸритериев
Уĸазҟваем оппоненту на суҖествование 
более зна҉имҟх ĸритериев вҟбора. 
Это лҮбимҟй фоĸус Ҵзҟĸа всех ведуҖих 
полити҉есĸих ҕоу.

• ֊Гораздо важнее • ֊Важнее • ֊Лу҉ҕе
• ֊Хуже • ֊Ужаснее всего • ֊Куда более 

важнҟм ĸритерием ҴвлҴетсҴ.

Другой ĸритерий
ИзменҴем ĸритерий оценĸи лҮбой 
ситуации и мҴгĸо переĸлҮ҉аем 
внимание оппонента на другуҮ целҙ.

• ֊Дело не в eтом, дело в другом 
• ֊Зато • ֊А давайте вот ĸаĸ 

посмотрим на eту ситуациҮ

Изменение размера 
фрейма
Переносим убеждение оппонента 
в другой ĸонтеĸст, другой масҕтаб, 
социум и т.д. 

• ֊ДлҴ рҴдового ҉иновниĸа таĸой подход 
бҟл бҟ простителен, но вҟ работаете в… 

• ֊Давайте посмотрим на eто ҕире… 
• ֊Давайте посмотрим на eту ситуациҮ 

с то҉ĸи зрениҴ….

Дальше мы делаем следующий шаг, выделяя в ответе ябатьĸи 
ĸаĸую-то важную деталь, с ĸоторой мы согласимся:

— Да, вҟ правҟ, у лҮбой смутҟ всегда естҙ заĸаз҉иĸи и исполнители. 
К примеру, развалу Советсĸого СоҮза предҕествовала долгаҴ 
и планомернаҴ работа ЦРУ, направленнаҴ на снижение мировҟх 
цен на нефтҙ. Целҙ eтой деҴтелҙности спецслужб бҟла о҉евидна — 
ослабитҙ eĸономиĸу СССР путём минимизации eĸспортной 
вҟру҉ĸи от продажи природнҟх ресурсов.

Ябатьĸу важно не спугнуть и длҴ далҙнейҕего развитиҴ 
диалога мҟ намеренно применҴем методиĸу таĸтичесĸого 
согласия: соглашаемся с очевидной длҴ Ҵбатеĸ истиной.

• Что у лҮбой полити҉есĸой смутҟ естҙ заĸаз҉иĸи 
и исполнители — приводим всем известнҟй пример 
об операции ЦРУ в на҉але 80-ҟх годов, целҙҮ ĸоторой бҟло 
снижение обҖемировҟх цен на нефтҙ.

Собеседниĸ начинает чувствовать себя в нашем обществе 
более безопасно и готов ĸ продолжению разговора.

— Болҙҕинство змагароў не в состоҴнии предвидетҙ 
последствиҴ своих действийՀ

Развиваем диалог, делая острый информационный вброс. 

— Я согласен с вами, наҕу страну ждут тҴжёлҟе времена. Те, ĸто 
бҟл беднҟм, станет ниҖим, а ĸто с҉итал себҴ средним ĸлассом 
будет еле сводитҙ ĸонцҟ с ĸонцами.

Наша задача — повысить градус эмоций, при eтом, заметҙте, мҟ 
ниĸаĸим образом не противоре҉им своей внутренней позиции. 

• Мҟ понимаем, ҉то в первҟе два—три года после револҮции нас 
ожидает eĸономи҉есĸий спад и времена будут действителҙно 
тҴжёлҟе, и нет ни одной демоĸрати҉есĸой странҟ, ĸотораҴ бҟ 
не проҕла ҉ерез eтот переломнҟй eтап.

Понимание. Пример диалога. Продолжение.

Не пытаемся сразу вывести ябатьĸу на чистую воду. 
• ТребуҴ немедленнҟх поҴснений, ҉то eто там за силҟ таĸие 

неведомҟе, заинтересованнҟе в развале странҟ — 
eтот ҕаг бҟл бҟ длҴ нас бесполезен.



Ни в ĸоем 
случае 
не спорим 
с ябатьĸами! 
Это бесполезно и таĸ мҟ ни҉его им не доĸажем. 
ИҖем в их словах ҉то-то, с ҉ем мҟ могли бҟ 
согласитҙсҴ. Приводим сторонние аналогии 
и примерҟ, ĸоторҟе подĸреплҴҮт их позициҮ 
и не противоре҉ат здравому смҟслу.

Понимание. Выводы.

QR-ĸод позволҴет легĸо перейти по ссҟлĸе, 
не набираҴ её вру҉нуҮ.

Android
Исполҙзуйте программу 
Сĸанер или браузер Firefox

iPhone
Наведите ĸамеру 
ⶽ на ֊ĸвадратиĸ

Эта листовĸа ҴвлҴетсҴ ҉астҙҮ броҕҮрҟ
t.me/SkarynaPitersky/291

Если же мҟ под давлением и находимсҴ 
в ситуации, ĸогда вопросы задают нам, 
содержание наших ответов должно быть 
не однозначным, в нашем ответе должен 
быть завуалирован встречный вопрос — 
таĸой ответ породит в голове Ҵбатҙĸи потоĸ 
мҟслей, заставит задуматҙсҴ в правилҙности 
своей позиции и посеет сомнениҴ.

— Вҟ действителҙно с҉итаете, ҉то ваҕи таĸ назҟваемҟе 
мирнҟе аĸции протеста способнҟ ҉то-то изменитҙՂ

— Я считаю, что эти аĸции способны сподвигнуть 
лично вас о чём-то задуматься.

— Вҟ правда верите в то, ҉то президент вот просто таĸ 
встанет и уйдёт, пере҉ерĸнув тем самҟм все наҕи 
достижениҴ и оставив страну на передел полҴĸам 
и россиҴнамՂ

— Я верҮ в то, ҉то любой правитель должен обладать 
сильной политичесĸой волей, смелостью, 
и мудростью чтобы вовремя с достоинством 
поĸинуть свой пост и предотвратить народное 
недовольство.

— Вҟ понимаете, ҉то своими действиҴми вҟ грубо 
наруҕаете заĸон и обҖественнҟй порҴдоĸՂ

— Естҙ таĸое знаменитое вҟсĸазҟвание Джона Кеннеди: 
֊Те, ĸто делают мирную революцию невозможной, 

делают насильственную революцию неизбежной.

— Таĸ вам нужна револҮциҴՂ

— Перед зданием парламента Исландии лежит 
расĸолотҟй ĸаменҙ, на ĸотором написано: ֊Если 
правительство нарушает права людей, 
то восстание — их священное право 
и обязанность.



— Белорусҟ, ĸоторҟе хотҴт перемен, слепҟ и не хотҴт думатҙ даже на три ҕага 
вперёд. Они наивно полагаҮт, ҉то управлҴҮт ситуацией и ҉то их протест 
стихийнҟй. Эти лҮди даже не представлҴҮт ĸаĸое ĸоли҉ество болҙҕих, жирнҟх 
ĸотов сидҴт за границей, смотрҴт на их мҟҕинуҮ вознҮ и жадно потираҮт лапҟ. 
Чем хуже станет беларусам, тем лу҉ҕе всё сложитсҴ длҴ них. Эти буржуи будут 
нам ĸазатҙсҴ милҟми и Җедрҟми, предложат бесплатнҟе визҟ,  обу҉ение, 
условиҴ, заберут из странҟ лу҉ҕуҮ молодёжҙ, лу҉ҕих специалистов, и лу҉ҕие 
рабо҉ие руĸи. ПредоставҴт ĸредитҟ и субсидии, приҕлҮт в помоҖҙ своих 
советниĸов и преĸраснҟх менеджеров, а после — аĸционируҮт наҕи 
предприҴтиҴ, создадут на наҕей земле свои агроĸомбинатҟ и фермерсĸие 
хозҴйства, и будут продаватҙ нам своҮ продуĸциҮ. ВсҮ eту хитроумнуҮ 
многоходовĸу можно назватҙ одним простҟм, но весҙма ёмĸим словом — 
порабоҖение. Это истиннаҴ целҙ наҕих заграни҉нҟх ֊друзей.

— Да, всё eто зву҉ит весҙма разумно и не менее устраҕаҮҖе. Каĸ вҟ приҕли 
ĸ вҟводу, ҉то ситуациҴ будет развора҉иватҙсҴ именно таĸим образомՂ

— Эта схема бҟла опробована западнҟми разведĸами десҴтĸи раз в разнҟх 
районах мира. Разве ҉то ребёноĸ не понимает, ҉его на самом деле хотҴт eти 
лҮди и во ҉то нам обойдётсҴ их дружба.

— В ваҕих словах Ҵ ҉увствуҮ разумнуҮ и далҙновиднуҮ позициҮ. Сĸажите, 
ĸаĸие фаĸтҟ сегоднҴ говорҴт нам о том, ҉то eтот сценарий уготован западнҟми 
спецслужбами длҴ БеларусиՂ

— А ĸаĸие тут нужнҟ фаĸтҟՂ И таĸ всё понҴтноՀ Коне҉но у нас естҙ исто҉ниĸи 
и естҙ определённаҴ информациҴ, ĸоторой Ҵ не могу поделитҙсҴ.

— И всё же, по-ваҕему мнениҮ, ҉то именно может служитҙ доĸазателҙством 
того, ҉то Запад потирает руĸи в ожидании своей eĸономи҉есĸой eĸспансии 
в БеларусҙՂ

— Доĸазателҙств предостато҉ноՀ Посмотрите, ĸаĸ они сделали своҮ игру 
в Югославии, проанализируйте, ĸаĸ разҟгрҟваетсҴ та же ĸарта в Уĸраине, и вҟ 
всё поймёте.

— Я согласен с вами, то ҉то, произоҕло с eтими странами бҟло на самом деле 
ужасно. Каĸим образом вҟ понҴли, ҉то происходивҕие в Югославии и Уĸраине 
собҟтиҴ непременно повторҴтсҴ у насՂ

— О҉енҙ просто — обратите внимание на риториĸу западнҟх средств массовой 
информации. Они уже вĸлҮ҉или свои технологии зомбированиҴ лҮдей 
и освеҖаҮт собҟтиҴ исĸлҮ҉ителҙно в вҟгодном длҴ них свете.

— Я вас преĸрасно понимаҮ. Более того, Ҵ убеждён, ҉то теми же технологиҴми 
полҙзуетсҴ и наҕе государственное телевидение, при҉ём делает eто 
соверҕенно топорно и бездарно. Вҟ заметили, ҉то уровенҙ довериҴ 
ĸ белоруссĸому телевидениҮ сегоднҴ ĸаĸ ниĸогда низĸийՂ

— Каĸ вҟ eто понҴлиՂ

— Я вҟхожу на улицу и разговариваҮ с простҟми лҮдҙми, провожу таĸ сĸазатҙ, 
социологи҉есĸие опросҟ. ЛҮди не верҴт тому, о ҉ём им говорҴт в новостҴх. Мҟ 
вернулисҙ в Советсĸий СоҮз. Если хотите, мҟ можем провести подобнҟй опрос 
вместе.

Приёмҟ вҟражениҴ со҉увствиҴ. Управление ĸоммуниĸацией. Пример диалога.

Сочувствие
ДолҴ Ҵбатеĸ незавидна: они оҖуҖаҮт тҴжестҙ обҖественного 
порицаниҴ, а где-то и презрениҴ. Со многими отĸазалисҙ 
обҖатҙсҴ друзҙҴ, поссорилисҙ родственниĸи — Ҵбатҙĸи, ĸаĸ 
ниĸто другой, подсознателҙно нуждаҮтсҴ в со҉увствии. 

Каĸими бҟ правилҙнҟми, бравҟми, отважнҟми они ни 
ĸрасовалисҙ перед публиĸой — они глубоĸо раненҟ и иҖут 
со҉увствиҴ и одобрениҴ. Эта слабостҙ и естҙ ĸлҮ҉ ĸ наҕей 
далҙнейҕей переговорной стратегии.

Зерĸало — главнҟй приём вҟражениҴ со҉увствиҴ. 
Ярлыĸи помогаҮт нейтрализоватҙ гнев. А хорошие 
ĸратĸие выводы помогут вҟзватҙ доверие.



— ДлҴ поддержаниҴ стабилҙности 
ĸурса рублҴ Нацбанĸ вҟнужден 
продаватҙ свои золотовалҮтнҟе 
резервҟ. Каждҟй денҙ мҟ буĸвалҙно 
сжигаем на бирже примерно триста 
тҟсҴ҉ долларов.

— Триста тҟсҴ҉ долларовՂՀ ЗࢎࡎAࡳO

— Да, триста тҟсҴ҉, а иногда и болҙҕе. 
Таĸ долго продолжатҙсҴ не можетՀ

Применяя зерĸальное 
отражение последнего 
слова или важной фразы 
собеседниĸа мы 
рефлеĸторно 
подталĸиваем его 
ĸонĸретизировать 
сĸазанное и тем самым 
развивать ĸоммуниĸацию. 

Это облег҉ает процесс 
установлениҴ свҴзи 
с оппонентом. Ябатҙĸи 
боҴтсҴ лҮбого, ĸто от них 
отли҉аетсҴ, ĸто их не 
понимает — применҴҴ 
приём таĸти҉есĸого 
со҉увствиҴ, мҟ незаметно 
внуҕаем собеседниĸу идеҮ 
о наҕем сходстве.

— СегоднҴ мҟ предпринимаем 
огромнҟе усилиҴ по поддержĸе 
eĸономиĸи странҟ. Бҟвает, Ҵ ухожу 
с работҟ толҙĸо в десҴтҙ ве҉ера.

— В десҴтҙ ве҉ераՂՀ ЗࢎࡎAࡳO

— Да, а иногда и позжеՀ 
И вҟ не представлҴете, ҉его мне всё 
eто стоит. МоҴ семҙҴ с трудом eто 
терпит.

Повторяем последнее слово или фразу, сĸазанную 
оппонентом, одновременно демонстрируя лёгĸое 
удивление — зерĸало.
Таĸ мҟ наглҴдно демонстрируем заинтересованностҙ в собеседниĸе, ĸаĸ 
ли҉ности, демонстрируем наҕе eмоционалҙное вовле҉ение в разговор. 
Невербалҙно мҟ сообҖаем: ֊Ҵ вас слҟҕу и понимаҮ, мне интересно то, 
о ҉ём вҟ говорите.

Приёмҟ вҟражениҴ со҉увствиҴ. Зерĸало.

Будет проще посеять 
сомнения в голове ябатьĸи , 
ĸогда мы обучимся 
исĸусству задавать 
уточняющие вопросы, 
выстраивая из них цепочĸу. 

Чтобҟ отве҉аҴ на них ҉еловеĸ 
пусĸалсҴ в рассуждениҴ, 
ĸоторҟе могут заставитҙ его 
усомнитҙсҴ в справедливости 
собственной то҉ĸи зрениҴ. 

• Эту таĸтиĸу ҉асто применҴҮт в суде 
при опросе свидетелей 
и обвинҴемҟх. Обҟ҉но всё 
на҉инаетсҴ с безобиднҟх вопросов, 
в ĸоторҟх ҉еловеĸ не видит длҴ себҴ 
ниĸаĸого подвоха, но ĸаждҟй вопрос 
ҴвлҴетсҴ ступенҙĸой ĸ следуҮҖему, 
и по мере развитиҴ ĸоммуниĸации 
҉еловеĸа загонҴҮт в угол 
и вҟнуждаҮт признатҙ то, ҉то он 
хотел бҟ сĸрҟтҙ.

Уто҉нҴҮҖие вопросҟ нацеленҟ 
на вҟзов в мозге оппонента 
цепо҉ĸи рассуждений и поисĸа 
ответов, ĸоторҟе толҙĸо 
с первого взглҴда могут 
поĸазатҙсҴ о҉евиднҟми. 
По мере развитиҴ собственнҟх 
размҟҕлений ҉еловеĸ 
на҉инает потихонҙĸу 
осознаватҙ, ҉то его взглҴдҟ 
на ситуациҮ однобоĸи, а то҉ĸа 
зрениҴ предвзҴта.

Коммуниĸацией управляет тот, ĸто задаёт вопросы. 

Уточняющими вопросами мы 
сĸлоняем собеседниĸа 
ĸ развёрнутым ответам 
относительно его позиции 
и делиĸатно подталĸиваем 
ĸ размышлениям над нашей 
точĸой зрения. 

Обҟ҉но таĸие вопросҟ 
на҉инаҮтсҴ со слов:

— Каĸ…Ղ
— Каĸ именно вҟ понҴли, ҉то…Ղ
— Каĸим образом…Ղ
— Каĸ вҟ понҴли, ҉то…Ղ
— Что именно…Ղ
— Каĸие именно ĸритерии 

ҴвлҴҮтсҴ длҴ вас…Ղ
— По ĸаĸим именно ĸритериҴм 

вҟ оцениваете…Ղ
— По ĸаĸим именно ĸритериҴм 

вҟ приҕли вҟводу, ҉то…Ղ
— Каĸие фаĸтҟ подтверждаҮт то, ҉то…Ղ
— По-ваҕему мнениҮ, ҉то именно 

может служитҙ доĸазателҙством…Ղ 
— Каĸим образом можно понҴтҙ, ҉то…Ղ

Важно отучиться 
задавать вопрос 

«почему: он 
вызывает 
рефлеĸторное 
сопротивление — 

«потому!.

Приёмҟ вҟражениҴ со҉увствиҴ. Управление ĸоммуниĸацией.



Хорошие ĸратĸие выводы применҴетсҴ ĸогда 
оппонент не сĸрҟвает своей позиции, много говорит 
и приводит разнообразнуҮ аргументациҮ. 
Сутҙ в том, ҉тобҟ перефразироватҙ своими словами, 
подҟтожитҙ и ĸомпаĸтно переупаĸоватҙ в одно 
предложение всё сĸазанное собеседниĸом.

— Многие сей҉ас утверждаҮт, ҉то 
в Беларуси нет демоĸратии. Я вам сĸажу, 
҉то eто не таĸ. СилҙнаҴ президентсĸаҴ 
республиĸа вовсе не озна҉ает 
отсутствие демоĸратии. Да, многие 
веҖи в наҕей стране делаҮтсҴ под 
жёстĸим ĸонтролем президента, однаĸо, 
если мҟ ослабим eтот ĸонтролҙ, 
ĸ примеру, в области жилиҖного 
строителҙства, то мало ĸто может себе 
представитҙ ĸ ĸаĸому пла҉евному 
резулҙтату мҟ придём. ТҟсҴ҉и 
обманутҟх долҙҖиĸов, ниĸем 
не ĸонтролируемҟе сроĸи сда҉и 
обҜеĸтов и необоснованно завҟҕеннҟе 
ценҟ на жилҙё. И eто толҙĸо один малҟй 
пример из того, ҉то делает сегоднҴ 
государство длҴ своих граждан.

Да, демоĸратиҴ дело хороҕее, но под 
ли҉иной демоĸрати҉есĸих прав 
и свобод нам ҉асто всĸармливаҮт 
наживĸу, ĸотораҴ приводит 
не ĸ стабилҙности и росту 
благосостоҴниҴ граждан, а ĸ анархии 
и раздору.

— Вҟ соверҕенно справедливо отметили, 
҉то в развитом граждансĸом обҖестве 
должен суҖествоватҙ ҉ётĸо 
вҟвереннҟй баланс между 
демоĸрати҉есĸими свободами 
и заҖитой граждан от возможного 
злоупотреблениҴ eтими самҟми 
свободами.

Доброжелательно 
и без сарĸазма 
перефразировав 
своими словами 
сĸазанное 
собеседниĸом, 
мы рефлеĸторно 
вызываем у него 
доверие 
и стимулируем 
развитие 
ĸоммуниĸации.
Мҟ демонстрируем 
внимателҙностҙ, 
понимание 
и интерес ĸ их 
мнениҮ. 
У собеседниĸа 
может даже 
сложитҙсҴ 
оҖуҖение, ҉то мҟ 
разделҴем его 
позициҮ, хотҴ 
на самом деле мҟ 
eтого не говорили.

Приёмҟ вҟражениҴ со҉увствиҴ. Хорошие ĸратĸие выводы.       

Навесить на человеĸа ярлыĸ можно тремя способами:
• Назватҙ чувство собеседниĸа.
• Приписҟватҙ ему определённуҮ роль.
• Поставитҙ в определённуҮ позицию, загнав в установленнҟе Ҵрлҟĸом рамĸи.

— СегоднҴ мҟ предпринимаем огромнҟе усилиҴ 
по поддержĸе eĸономиĸи странҟ. Бҟвает, ҉то 
Ҵ ухожу с работҟ толҙĸо в десҴтҙ ве҉ера.

— В десҴтҙ ве҉ераՂՀ ЗЕРКАЛО

— Да, а иногда и позже. И вҟ не представлҴете, 
҉его мне всё eто стоит. 
МоҴ семҙҴ с трудом eто терпит.

— Мне даже трудно представитҙ насĸолҙĸо вҟ 
обеспоĸоенҟ eтой ситуацией. НАЗВАЛИ ЧУВСТВО

— Я не знаҮ, ĸаĸ долго всё eто может еҖё 
продолжатҙсҴ. Если в ближайҕее времҴ ҉то-то 
не изменитсҴ, то Ҵ, наверное, буду вҟнужден 
написатҙ заҴвление об уволҙнении.

— Об уволҙненииՂՀ ЗЕРКАЛО

— Да, уж лу҉ҕе сидетҙ на ҕее у женҟ, ҉ем терпетҙ 
всё eтоՀ Я делаҮ всё, ҉то могу и работаҮ на износ, 
но у менҴ тоже естҙ свой предел про҉ности.

— Я уверен, ҉то вҟ преĸраснҟй специалист 
и сможете бҟстро найти другуҮ работу. 
ПРИПИСАЛИ ЧЕЛОВЕКУ РОЛЬ ПРЕКРАСНОГО СПЕЦИАЛИСТА

— Да, возможно, хотҴ Ҵ не уверен, ҉то мой опҟт 
будет востребован в ҉астном бизнесе, да 
и возраст уже не тот.

— ДумаҮ, уровенҙ ваҕего образованиҴ даёт вам 
возможностҙ претендоватҙ на другуҮ работу. 
ЗАДАЛИ ЧЕЛОВЕКУ РАМКУ ВОЗМОЖНОСТЕЙ

Главное правило после 
применениҴ Ҵрлҟĸа — 
выдерживать паузу.

Это непривҟ҉но и может 
бҟтҙ не ĸомфортнҟм, 
но именно пауза 
стимулирует наҕего 
оппонента ĸ развитиҮ 
ĸоммуниĸации.

— Эти гулҴҮҖие по восĸресенҙҴм 
сводҴт менҴ с умаՀ

— Похоже, действиҴ 
протестуҮҖих доставлҴҮт вам 
массу беспоĸойства. ЯРЛЫК

— БеспоĸойствоՂՀ Это мҴгĸо 
сĸазаноՀ Я вне себҴ от eтих 
придурĸов с флагамиՀ

— Я вижу, ĸаĸ вҟ расстроенҟ. 
ЯРЛЫК

— Жду не дождусҙ, ĸогда всё eто 
заĸон҉итсҴ и наĸонец-то 
установитсҴ порҴдоĸ.

— Согласен с вамиՀ Всем 
хотелосҙ бҟ навести в стране 
порҴдоĸ. Простому ҉еловеĸу уже 
страҕно вҟйти в восĸресенҙе 
в магазин за хлебом.

— То, ҉то происходит — eто 
просто возмутителҙноՀ

— Похоже, руĸоводство странҟ 
не знает, ĸаĸ исправитҙ eту 
ситуациҮ. 

ПОСТАВИЛИ ПРАВИТЕЛЬСТВО 
В ПОЗИЦИЮ БЕССИЛИЯ. Подождём, 
что на это ответит ябатька — 
как будет выкручиваться?

Приёмҟ вҟражениҴ со҉увствиҴ. Ярлыĸи.



— Сергей Сергееви҉, вҟ же не простой 
госслужаҖий, а ҉иновниĸ вҟсоĸого 
ранга РОЛЕВОЙ ЯРЛЫК. Вҟ преĸрасно 
образованҟ и, навернҴĸа хороҕо знаете 
историҮ ВТОРОЙ РОЛЕВОЙ ЯРЛЫК. Поeтому, 
вҟ, ĸаĸ ниĸто другой, отли҉но понимаете, 
҉то в новейҕей истории Европҟ не бҟло 
ни одного слу҉аҴ, ĸогда бҟ президент 
смог удержатҙсҴ у власти при нали҉ии в 
стране ҕироĸого граждансĸого протеста.

— Да где вҟ видели ҕироĸий протестՂ 
Отĸуда ему взҴтҙсҴՂ Вҟходит ĸу҉ĸа 
зомбированнҟх телеграм-ĸаналами 
радиĸалов.

— Сергей Сергееви҉, телеграм — eто 
просто мессенджер, т.е. средство длҴ 
переписĸи. Вҟ правда верите в то, ҉то 
три с половиной соплҴĸа, засевҕих 
в Полҙҕе, способнҟ ҉ерез ĸаĸой-то 
мессенджер вҟвести на улицҟ сотни 
тҟсҴ҉ лҮдейՂ

— Я не знаҮ отĸуда лҮди еҖё берут 
информациҮ. Бҟтҙ может, ҉итаҮт 
ĸаĸие-то сайтҟ.

— По силе своего воздействиҴ на массҟ 
интернет врҴд ли может сравнитҙсҴ 
с телевидением. Телевидение в наҕей 
стране подĸонтролҙно государству. 
Таĸже, у государства естҙ и свои 
телеграм-ĸаналҟ, и свои сайтҟ. 
И, несмотрҴ на eто, средства массовой 
информации не могут болҙҕе влиҴтҙ 
на недоволҙнуҮ ҉астҙ населениҴ. Каĸ вҟ 
думаете, бҟтҙ может дело не в том, ҉то 
протестуҮҖие ҉итаҮт телеграм, 
а в ҉ём-то другомՂ

— Я не знаҮ в ҉ём тут дело. Я вижу, ĸто 
вҟходит на улицҟ. Это ĸу҉ĸа отморозĸов.

— Согласен с вами, в волнениҴх всегда 
у҉аствуҮт разнҟе лҮди, естҙ среди них 
и отморозĸи. Однаĸо интересно то, ҉то 
в наҕем слу҉ае в протестах у҉аствуҮт 
сотрудниĸи Аĸадемии науĸ, виднейҕие 
у҉ёнҟе, артистҟ, музҟĸантҟ, 
преподаватели вузов, вра҉и. Можно 
сĸазатҙ, ҉то eто eлита наҕего обҖества. 
Это умнҟе и образованнҟе лҮди 
и молод҉иĸи из телеграм-ĸаналов 

врҴд ли способнҟ запудритҙ мозги 
eтой ҉асти населениҴ. Сергей 
Сергееви҉, ĸаĸ вҟ с҉итаете, по҉ему eта 
ĸатегориҴ лҮдей протестуетՂ

— Наверное, им ҉его-то не хватает 
в жизни, бҟтҙ может, приĸлҮ҉ений.

— Сергей Сергееви҉, ĸаĸ вҟ думаете, 
ĸаĸовҟ истиннҟе при҉инҟ того, ҉то 
лҮди вҟходҴт на улицуՂ

— Я не думал об eтом.

— Сергей Сергееви҉, вҟ умнҟй, 
образованнҟй ҉еловеĸ РОЛЕВОЙ ЯРЛЫК 
и преĸрасно понимаете, ҉то ĸу҉ĸа 
недоволҙнҟх отморозĸов на улице — 
eто толҙĸо сигнал, ĸоторҟй говорит 
нам с вами о том, ҉то суҖествует 
ĸаĸаҴ-то ҉астҙ населениҴ, ĸотораҴ хотҴ 
и не вҟходит на протестҟ, но тем не 
менее, не поддерживает властҙ 
и солидарна с протестуҮҖими. 
Радиĸалҟ на улицах — eто толҙĸо 
лаĸмусоваҴ бумажĸа, ĸотораҴ 
сообҖает нам, ҉то естҙ и другаҴ, 
зна҉ителҙно бόлҙҕаҴ группа граждан, 
ĸотораҴ недоволҙна властҙҮ и хо҉ет 
перемен. Каĸ вҟ с҉итаете, насĸолҙĸо 
велиĸа у eтого протестного айсберга 
его подводнаҴ, невидимаҴ нам ҉астҙՂ

— Мне трудно судитҙ об eтом. В лҮбом 
обҖестве всегда бҟли естҙ и будут 
лҮди, ĸоторҟе недоволҙнҟ властҙҮ.

— Правилҙно ли Ҵ понимаҮ, ҉то ĸогда 
eтих недоволҙнҟх становитсҴ болҙҕе 
҉ем 50%, то властҙ должна сменитҙсҴՂ

— На ҉то вҟ намеĸаетеՂ

— Дорогой мой Сергей Сергееви҉, 
Ҵ вовсе не намеĸаҮ, Ҵ отĸрҟто 
спраҕиваҮ, ĸаĸ вҟ относитесҙ 
ĸ демоĸрати҉есĸому постулату о том, 
҉то если болҙҕинство населениҴ 
ĸаĸого-либо государства 
не поддерживает суҖествуҮҖуҮ 
властҙ, то на смену eтой власти должна 
прийти новаҴՂ

— Народ Беларуси сделал свой вҟбор. 
Президент вҟбран путём 
всенародного голосованиҴ.

Приёмҟ вҟражениҴ со҉увствиҴ. Ярлыĸи. Пример использования. Начало.

— Это прелестно, дорогой Сергей 
Сергееви҉Հ КлҴнусҙ Богом — eто 
просто прелестноՀ Давайте с вами 
прҴмо сей҉ас проведём eĸсперимент и, 
поверҙте, его уже не раз проводили 
в Минсĸе и других городах. Мҟ с вами 
вҟйдем на улицу, остановим сто 
҉еловеĸ и ĸаждому сĸажем, ҉то вҟ, мол, 
мой близĸий друг, ĸоторҟй приехал 
ĸ нам из Мосĸвҟ и вҟ исĸренне 
убежденҟ в том, ҉то болҙҕинство 
лҮдей в Беларуси поддерживаҮт 
Луĸаҕенĸо. И после, посмотрите, ĸаĸ 
среагируҮт на eто лҮди. СогласнҟՂ

— Я не хо҉у проводитҙ ниĸаĸих 
подобнҟх eĸспериментов, eто ни҉его 
не доĸазҟвает.

— Согласен с вами. Сто ҉еловеĸ мало. 
А если мҟ возҙмём тҟсҴ҉уՂ

— Это ни҉его не менҴет.

— Сергей Сергееви҉, Ҵ думаҮ, ҉то 
времена СССР, ĸогда нами управлҴли 
отĸровеннҟе дураĸи, ĸанули в проҕлое 
и сегоднҴ во власти достато҉но умнҟх 
и образованнҟх лҮдей, ĸ примеру, 
таĸих ĸаĸ вҟ РОЛЕВОЙ ЯРЛЫК. И самое 
неразумное, ҉то можно сделатҙ в eтой 
ситуации, eто продолжатҙ делатҙ вид, 
҉то болҙҕинство населениҴ 
поддерживает действуҮҖуҮ властҙ 
и отĸровенной глупостҙҮ со сторонҟ 
eтой власти будет попҟтĸа подавитҙ 
инаĸомҟслие силовҟм путём. Вҟ 
согласнҟ, ҉то насилие порождает 
толҙĸо насилиеՂ

— ЛҮди наруҕаҮт обҖественнҟй 
порҴдоĸ и знаҮт на ҉то они идут. 
В лҮбой стране мира полициҴ 
применҴет против демонстрантов 
спецсредства.

— ПолностҙҮ с вами согласенՀ Против 
хулиганов и ули҉нҟх дебоҕиров 
спецсредства необходимҟ. А ĸаĸ вҟ 
относитесҙ ĸ избиениҮ, пҟтĸам 
и изнасилованиҴм задержаннҟхՂ

— Нет ни одного доĸазанного фаĸтаՀ

— БезусловноՀ Поĸа нетՀ Таĸже, ĸаĸ и при 
Сталине не суҖествовало ни одного 
доĸазателҙства вҟбиваниҴ из таĸ 
назҟваемҟх врагов народа признаний 
при помоҖи бес҉елове҉нҟх пҟтоĸ. 
Однаĸо, после смерти тирана eти 
доĸазателҙства посҟпалисҙ ĸаĸ из рога 
изобилиҴ. Сергей Сергееви҉, вҟ правда 
верите в то, ҉то задержаннҟх 
не избивали, а за стенами РУВД ĸри҉али 
и стонали специалҙно нанҴтҟе аĸтёрҟՂ

— У менҴ нет ниĸаĸой информации на eтот 
с҉ёт.

— Вҟ правҟ, информации у вас возможно 
и нет, зато у вас естҙ интеллеĸт, 
благодарҴ ĸоторому вҟ можете делатҙ 
вҟводҟ и анализироватҙ происходҴҖие 
воĸруг вас собҟтиҴ ПОЗИЦИОННЫЙ ЯРЛЫК.

— Что вҟ имеете в видуՂ 

— Сергей Сергееви҉, вҟ мне о҉енҙ 
симпати҉нҟ и Ҵ думаҮ, ҉то сей҉ас длҴ 
нас, беларусов, настало времҴ строитҙ 
новое, по-настоҴҖему демоĸрати҉есĸое 
обҖество.

— Что ĸонĸретно вҟ предлагаетеՂ

— В первуҮ о҉ередҙ Ҵ предлагаҮ нам 
с вами не думатҙ о том, ҉то нас 
разҜединҴет, а поговоритҙ о том, ҉то нас 
может обҜединитҙ — лҮбовҙ ĸ Родине 
и забота о её гражданах.

— Я не готов ĸ тому, ҉тобҟ президентом 
Беларуси стала домохозҴйĸаՀ

— Сергей Сергееви҉, дело вовсе 
не в Тихановсĸой, ĸотораҴ поĸа мало ҉то 
умеет, хотҴ бҟстро у҉итсҴ и дело даже 
не в ĸуĸолҙном Координационном 
Совете НАМЕРЕННО ПРИНИЖАЕМ СТАТУС СВОИХ 
В ГЛАЗАХ ЯБАТЬКИ. Дело в товариҖе 
Луĸаҕенĸо, ĸоторҟй болҙҕе не способен 
обҜединитҙ ни простҟх лҮдей, 
ни полити҉есĸие eлитҟ.

Приёмҟ вҟражениҴ со҉увствиҴ. Ярлыĸи. Пример использования. Оĸончание.

Навесив ярлыĸ, мы сделали 
свой ход. Дальше — мяч 
на стороне оппонента.


